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Regole per il volontario 

- Le attività dei volontari dell’associazione “L’Angelo degli ultimi” sono svolte 

all’interno della struttura “Casa del sorriso” di via Mondo a Caserta e in strada, 

attraverso le unità mobili .  

- I servizi di assistenza sono rivolti a persone senza fissa dimora, italiane e 

straniere che vivono in una condizione di grave emarginazione sociale. Sono 

uomini di ogni età che in molti casi presentano problemi di natura fisica, 

psichica, di dipendenza e/o patiscono discriminazioni fondate 

sull’orientamento sessuale, sul colore della pelle, sulla religione, etc. 

- Il volontario, nel corso delle attività,  si trova di fronte a persone con evidenti 

labilità socio-psicologiche,  quindi deve agire con equilibrio e senso di 

responsabilità. 

- Per questo motivo deve evitare favoritismi. Il volontario deve essere 

imparziale e mostrarsi imparziale. Tutte le persone assistite devono essere 

trattate allo stesso modo.  

Pertanto: - il volontario deve evitare regali di oggetti e/o denaro ai 

singoli assistiti;  

- deve evitare inviti conviviali individuali sia presso la propria abitazione 

che in locali pubblici. 

- Il volontario stabilisce il tempo da dedicare alle attività dell’associazione;  

deve però comunicare con precisione “quanto” tempo e “quando”,  in modo 

da consentire una corretta programmazione dei turni. 

- Il volontario non può decidere autonomamente l’accesso di senza fissa 

dimora ai servizi della struttura di via Mondo senza concordarlo con la 

Presidente. 

- Per tutte le attività il volontario non percepisce alcun tipo di compenso. Sono 

previsti casi di “rimborso spesa” solo per incarichi  conferiti espressamente 

dalla Presidente. 


